ゆめハウス居宅介護支援事業所アンケート
令和3年11月
27事業所へ配布
27事業所回答
問１、ケアマネジャーの接遇（挨拶、言葉遣い、態度等）について
１．満足　　２．ほぼ満足　　３．どちらともいえない　　4．やや不満　　5.不満
・全事業所1.2と回答
問２、相談はしやすいですか？
１．はい　　２．どちらともいえない　　３．いいえ
・全事業所相談しやすいと回答
問３、サービス提供や支援など必要な情報交換が図りやすいですか？
　　　　１．はい　　２．どちらともいえない　　３．いいえ
・1.　26事業所。2.どちらともいえないが1事業所
問４、サービス担当者会議について、参加しやすい日程調整ができていますか？
１．満足　　２．ほぼ満足　　３．どちらともいえない　　4．やや不満　　5.不満
・26事業所1.2と回答。　
・3.が1事業所。意見：事前にカンファレンスの目的、参加者の情報がほしい
問５、ケアプランや提供票の配布について
１．満足　　２．ほぼ満足　　３．どちらともいえない　　4．やや不満　　5.不満
　　・どちらともいえないが1事業所。
　　意見：訪問看護の加算や時間が違うことがあり修正しないといけない
問6、ケアマネジャーや事業所に、ご意見がございましたらご自由にお書きください
　　・当院を経由せず入院、退院された場合、報告がないことがある。当院の相談なく医療系サービス（訪問看護、訪問リハ）が決まっていることがある。

